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2021

Bestået Eksamen (12)

Akademimodulet E-handel
KEA 

2018

Bestået Eksamen (12)

Akademimodulet Digital 
markedsføring 
CBS 

2011 - 2017 

Bestået svendeprøve (gns. 10)

Datateknikker med speciale i 
programmering 
TEC / enavn ApS
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2021 - 2024 
Get-Online  ApS 
Ejer

2012 - 2021 
Get-Online v. Keld Sørensen 
Freelance 
Primære opgaver: 

Webudvikling. Søgemaskine 
optimering. Digital markedsføring. 
Teknisk support.

2018 - 2020 
LED ApS 
Udvikler 
Forskellige interne udviklingsopgaver 

2012 - 2017

enavn ApS 
Elev 
Hjemmesideudvikling ( har bla. 
udviklet hjemmesider til 2 hoteller ). 
Fejlsøgning i koden på kunders 
hjemmesider / scripts. 
Tilføje custom kode til kunders 
løsninger. 

Tele & Mail support 

2008 - 2010 
Telenor A/S 
CSR / Teknisk support 
Primære opgaver: 

1. & 2. Line teknisk support 

Andre opgaver: 

Periodisk udlånt til klage afd. til 
teknisk support og kunde besøg. 
Udlånt til regnskab (debitor) til 
afslutning af gl. Tele2 konti samt 
inkasso opgave. 

2006 - 2008 
Transcom A/S  
CSR / Teknisk support 
Primære opgaver: 

Support og kundeservice på Tele2’s 
kablede produkter, samt DADLnet 

Andre opgaver: 

Sager med udfordrende kunder. 
Velkomst kald (1. kontakt med kd. 
umiddelbart efter online dato, hvor 
alle udfordringer både support og 
kundeservice, skulle løses). 

UDDANNELSE & KURSER 

LIDT OM MIG  
Jeg er selvdreven og tager initiativ til at 
optimere processer, når jeg ser muligheden. Jeg 
trives i roller med klart definerede 
ansvarsområder, hvor jeg kan fokusere på mine 
opgaver uden at skulle bekymre mig om 
udefrakommende faktorer. Selvom jeg 
foretrækker mindre grupper, er jeg i stand til at 
arbejde både selvstændigt og som en del af et 
team.

KERNEKOMPETENCER 

Udenmærkede kommunikationsevner, især i 
teknisk support og kundeservice, med en 
præference for mundtlig kommunikation.

Jeg er ikke kreativ, men har en evne for at 
forbedre og bygge videre på eksisterende ideer.


FRITID 

Jeg er engageret i at holde mig fysisk aktiv. Min 
fritid bruger jeg på at udvide min viden og 
færdigheder især inden for mit fagområde. Jeg 
har en interesse for fotografering, som jeg 
ønsker at udforske yderligere.


CIVILSTAND 

Samboende med Laila Andersen på 21'ende år. 


FØDSELSDATO  
17/04-79

PROFIL  


